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3、支付宝还款流程

1.登录支付宝账户添加助学贷款还款
应用



2.支付宝主动还款：2.1点击“助学贷款还款”并选中
“我要还款”

可直接选择
“我要还款”
进行下一步，
或先查看还
款功能演示



2.支付宝主动还款：2.2输入还款支付宝账户、还款人身份证号查
询还款金额

必须为贷款系统内或贷款合同上的助学贷款
支付宝账户，不能填本人其他支付宝账户否

则无法查询到还款信息

必须为贷款学生申请贷款时所用的身份证号，
否则无法查询到换信息



2.支付宝主动还款：2.4还款成功

还款成功后可查看交易记
录，并根据需要按照系统
提示申请并导出电子对账
单

姓名

411******************



2.支付宝主动还款：2.3确定还款本息金额，
并进行还款



2.支付宝主动还款：2.4还款成功



4、POS机使用说明

待机界面按“确认”，选择“1.国开行还款”（不要选择“2.国开行提前还
款”），选择还款类别“1.生源地助学贷款”或“2.高校助学贷款”，按提示输入身
份证号—确认身份证信息—确认欠款信息—刷卡或插卡—确认银行卡信息—输入密
码—提示成功或失败—打印刷卡凭条（持卡人凭条给学生，商户联凭条让银行卡持
有人签字后交校资助中心）。

 注意事项：

 1. POS刷卡仅能使用（任意银行、任意地区的）借记卡，不能使用信用卡，刷卡
无手续费；

 2. 身份证尾号“X”的输入方法是，按数字键“9”，然后按左下方“字母”键2
次；

 3.POS机还款和网上支付宝还款一样，当月15日之前申请的还款需在当月20日前
进行刷卡还款，否则需在当月扣款结束系统数据更新后重新申请


